Regulamin sklepu internetoweqo ZEGARKI.PL

I. Postanowienia ogolne

1. Wiascicielem sklepu internetowego ZEGARKI.PL dziatajgcego na stronie www.zegarki.pl jest Janeba
Time sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Powstancow Slaskich 95, 53-332 Wroctaw, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczne; VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000188992 (zwana dalej Sprzedawca), ktora
zajmuje si¢ kompleksowa obstuga i realizacjg zamowien ztozonych w sklepie internetowym. Godziny
otwarcia 8:00 — 15:30, tel. kom. +48 509392857, (71) 373 66 19 wew. 1, adres e-mail:
zamowienia@zegarki.pl.

2. Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym na stronie www.zegarki.pl nast¢puje po uprzednie;j

akceptacji postanowien niniejszego regulaminu, ktéra jest dokonywana w toku sktadania zamowienia.

3.W przypadku dokonywania zamowienia Klient zobowigzany jest do podania w ,,Formularzu
zamowienia” danych zgodnych z prawdg i umozliwiajacych realizacje zaméwienia.

4. Klient ma mozliwos¢ zatozenia stalego konta w sklepie internetowym zegarki.pl (Konto Klienta),

ktore oprocz dokonywania zamowien umozliwia dostep do historii zakupow, zmian¢ danych

adresowych 1 hasta, uzyskiwania informacji o najnowszych promocjach, wyprzedazach, otrzymanych

punktach rabatowych

Il. Strony i przedmiot umowy.

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem internetu oraz sklepdéw stacjonarnych.
Informacje o towarach aktualnie oferowanych do sprzedazy w sklepie internetowym sg umieszczone na
stronie www.zegarki.pl

2. Zamowienia od Klientow korzystajacych ze sklepu internetowego na stronie www.zegarki.pl sa
przyjmowane przez 7 dni w tygodniu 1 24 godziny na dobe.

3. Zlozenie przez Klienta w sklepie internetowym zamoéwienia stanowi jednoczes$nie ztozenie oferty
zawarcia umowy sprzedazy wskazanych towarow ze Sprzedawca. Po zlozeniu zamdwienia Sprzedawca
przesyta na wskazany adres e-mail potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, ktore stanowi
jednoczesnie oswiadczenie o przyjeciu oferty Klienta. Z ta chwila dochodzi do zawarcia umowy.
Potwierdzenie przyjgcia zamowienia jest przesytane na wskazany adres e-mail Klienta w terminie 2 dni
roboczych. Dniami roboczymi sg: poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek i pigtek. Czas na potwierdzenie
zamoOwienia wydiuzaja wypadajace w czasie jego trwania soboty, niedziele oraz §wigta.

4. Przez ztozenie zamowienia nalezy rozumie¢ dokonanie wszystkich ponizej wskazanych czynnosci:

a) wyboru dostepnych w sklepie internetowym towaréw lub ustug,

b) wypekienie formularza zamowienia po potwierdzeniu zawartosci Koszyka - przez

podanie wskazanych w nim danych;

¢) wyboru sposobu dostawy oraz adresu dostawy, a w przypadku woli wystawienia faktury -

danych niezbednych do wystawienia faktury,

d) wyboru sposobu ptatnosci.

e) akceptacji niniejszego Regulaminu oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

f) akceptacji informacji w formie o§wiadczenia, Ze zlozenie zamdwienia pociaga za soba

obowigzek zaptaty.

5. Sprzedawca o$wiadcza, ze w przypadku niedostgpnosci w magazynie badz u dostawcoéw towarow
objetych zamodwieniem i1 braku mozliwosci realizacji zaméwienia Klienta, Sprzedawca zawiadomi o

tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty zawarcia umowy i zwrdci
calos¢ uiszczonej kwoty. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w
formularzu zaméwienia.
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6. W przypadku niedostepnosci czesci towardOw objetych zamowieniem w magazynie badz u dostawcow
1 braku mozliwosci realizacji zamdwienia w cato$ci w czasie przewidzianym w tym zamoéwieniu (np.
opo6znienie dostaw przez dostawcoéw Sprzedawcy), Klient zostanie poinformowany o stanie zaméwienia i
podejmuje decyzj¢ o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujace mozliwosci:

a) czesciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie zamowienia
dotyczacego wylacznie dostepnych towardw, Sprzedawca zostaje zwolniony z obowigzku

realizacji zamowienia na towary niedostepne,

b) anulowanie catosci zamdowienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje

zwolnienie Sprzedawcy z obowiazku realizacji zamdwienia.

7. Jesli Klient dokonat zaptaty za wszystkie towary objete zamoéwieniem, w przypadku wskazanym w pkt.
6 b) Sprzedawca zwroci nalezno$¢ zgodnie z procedurg przewidziang w przypadku odstapienia od
umowy sprzedazy bez podania przyczyny, a w przypadku okreslonym w pkt. 6 a) zwrot obejmie cz¢§¢
nalezno$ci uiszczonych za towary niedostepne.

8. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw w
zwigzku z czym Sprzedawca zastrzega sobie przyjecie do realizacji zamowien wedtug kolejnosci
wplywu potwierdzonych zaméwien, az do wyczerpania si¢ zapasow objetych ta forma sprzedazy w
magazynie Sprzedawcy lub u jego dostawcow.

9. W przypadku zamoéwien z wybrang formga ptatnosci ,,przy odbiorze” i sktadanych z nowo utworzonego
Konta Klienta, Klient otrzymuje dodatkowego e-maila z prosba o potwierdzenie ztozonego zamowienia,
ktory poprzedza potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji, a tym samym zawarcie umowy.

III. Zmiany w zamo6wieniach.

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdowieniu do momentu przekazania zamoéwienia do

przesytki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez bezposredni kontakt ze Sprzedawca, za
posrednictwem wystania korespondencji na adres e-mail: zamowienia@zegarki.pl, jak rowniez w
drodze kontaktu telefonicznego pod nr 71 373 66 19 wew. 1

2. Zmiany dokonywane w inny sposob niz wskazany w pkt. 1 beda wprowadzane wylacznie po
zweryfikowaniu danych Klienta. Modyfikacje zamdwienia dotyczace: adresu Klienta, adresu dostawy
oraz zawierajgce polecenia zwrotu naleznos$ci bedg przyjmowane tylko za posrednictwem
korespondencji e-mail lub w formie pisemnej — skierowanej na adres siedziby Sprzedawcy.

IV. Ceny towarow.

1. Wszystkie ceny towar6w zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy podawane sg w
ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wiazaca dla Sprzedawcy od chwili zlozenia przez
Klienta zamowienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towardéw, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie
powyzsze nie ma wptywu na ceny towaré6w w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

5. Dostawa towaru na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej odbywa si¢ w wybrany przez Klienta i
okreslony w zamdwieniu sposob oraz na jego koszt w przypadku zaméwien towaréw o wartosci ponizej
100 zt brutto (z podatkiem VAT). W tym przypadku koszt dostawy obcigzajacy Klienta za
posrednictwem kuriera DPD wynosi 20 zt brutto - w przypadku ptatnosci za towar dokonanej w
sposob okreslony w V.2 b), ¢) i d), a w przypadku ptatnosci dokonanej ,,przy odbiorze” — 35 zi brutto.
6. W przypadku zaméwien towaréw o wartosci 100 zt brutto (z podatkiem VAT) lub wyzszej

koszt dostawy pokrywa Sprzedawca 1 nie obcigzaja one Kupujacego.
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7. Koszt dostawy zamowienia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej odbywa si¢ na koszt Klienta.
Wysoko$§¢ nalezno$ci za dostawe wynika z aktualnego na dzien zamodwienia cennika firmy
kurierskiej DPD sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

8. Aktualne koszty dostawy zwigzane z konkretnym sposobem dostawy sg dostepne w trakcie

procesu zamawiania w formularzu zamoéwienia oraz tabeli w zaktadce ,,Koszty dostawy”.

9. Zawarcie umowy bedzie potwierdzone paragonem fiskalnym, a na zyczenie Klienta fakturg VAT,
ktore zostang przekazane wraz z towarem w momencie jego odbioru.

V. Platnos$¢

1. Po potwierdzeniu przyjecia zamowienia do realizacji Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty
nalezno$ci za zamdwiony towar obejmujgcej ceng oraz koszty dostawy.

2.Kupujacy moze wybra¢ nastgpujace formy platnosci za zamoéwione towary z dostawg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

3.a) ptatno$¢ przy odbiorze - realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ po potwierdzeniu

przyjecia zamowienia do realizacji,

b) przelewem na konto Sprzedawcy w Raiffeisen Bank Polska S.A. Oddziat we Wroctawiu nr rachunku:
21 17501064 00000000 01068334 — realizacja zamdowienia rozpoczyna si¢ po wplynigciu naleznosci
na konto Sprzedawcy,

C) przelewem on-line za posrednictwem systemu PayU — realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po
otrzymaniu przez Sprzedawce pozytywnego wyniku autoryzacji tj. potwierdzenia poprawnego
wykonania operacji ptatnosci.

d) raty - ptatnos$¢ srodkami otrzymanymi od banku i przekazanymi Sprzedajacemu na podstawie
udzielonego Klientowi kredytu lub pozyczki, realizacja zaméwienia zostaje rozpoczeta po

uzyskaniu informacji z banku o zawarciu umowy pozyczki lub kredytu.

3. Zamodwienia z dostawg poza terytorium Polski moga by¢ optacone wylacznie kartg ptatnicza

w systemie ptatnosci PayU lub przelewem na konto Sprzedawcy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektorych form ptatnosci, przy czym informacja
0 tym zostanie umieszczona na stronie sklepu.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytaczenia formy ptatnosci ,,ptatnos¢ przy odbiorze" wobec
Klienta, ktory nie odbierze dwoch kolejno zrealizowanych zaméwien ptatnych przy odbiorze, bez
wzgledu na form¢ dostawy. Przywrdcenie formy dokonania zaplaty "ptatnos¢ przy odbiorze" dla
danego Klienta nastepuje po ztozeniu i odebraniu kolejnego zamoéwienia optaconego w inny sposob niz
"przy odbiorze".

VI. Dostawa i czas realizacji zamowienia

1. Zakupione towary sg dostarczane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem

firmy kurierskiej DPD na adres wskazany przez Kupujacego w zaméwieniu lub do wskazanego

przez Kupujacego sklepu firmowego Sprzedawcy.

2. Do krajow Unii Europejskiej zamowienie Sprzedawca dostarcza zamdwiony towar wyltacznie

za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej DPD.

3. Do krajow z poza Unii Europejskiej zamowiony towar jest dostarczany tylko za posrednictwem Poczty
Polskiej.

4. W przypadku wybranych towaroéw Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia niektorych
form dostawy, przy czym informacja o tym zostanie umieszczona na stronie sklepu.

5. Sprzedawca zaleca aby Kupujacy, odbierajac przesylke z zamowieniem sprawdzit stan przesytki. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia, zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci
kuriera lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokot szkody. Protokot szkody przestany do Sprzedawcy
wraz z reklamacjg utatwi jej rozpatrzenie.



6. Po potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia do realizacji oraz dokonaniu ptatnosci lub otrzymaniu od
banku informacji potwierdzajgcej zawarcie umowy kredytu lub pozyczki przez Klienta i przygotowaniu
towaru do wysytki zamowienie jest przekazywane do podmiotu realizujacego dostawe tj. Poczty
Polskiej, firmy kurierskiej DPD. Sprzedawca przekazuje zamowienie do wysytki w ciggu 24 godzin, lecz
nie pdzniej niz do 7 dni roboczych.

7. Sprzedawca wskazuje, ze firma kurierska DPD dostarcza zamdwiony towar do miejsca odbioru

w terminie 2 dni roboczych od dnia przekazania do wysyiki.

VII. Reklamacje z tytulu rekojmii

1. Reklamacje z tytutu odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej (rekojmii) reguluja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Kupujacemu
rzeczy bez wad.

3. Jezeli Kupujacy po wydaniu mu rzeczy sprzedanej stwierdzi istnienie wad moze wedtug wyboru:

a) ztozy¢ reklamacje na podstawie udzielonej gwarancji korzystajac z procedury okreslonej w wydanym
dokumencie gwarancyjnym,

b) ztozy¢ reklamacje¢ z tytutu rekojmii Sprzedawcy.

4. W przypadku wyboru reklamacji z tytulu r¢kojmii Kupujacy moze ja ztozy¢ bezposrednio w placéwce
Sprzedawcy (na adres podany w pkt. 1.1 niniejszego Regulaminu), jak rowniez drogg korespondencji
elektronicznej na adres zamowienia@zegarki.pl . W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ wade i termin jej
stwierdzenia, zadanie reklamacyjne oraz poda¢ dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na
ztozong reklamacje¢. Skladajac reklamacje Kupujacy powinien przekaza¢ lub przesta¢ Sprzedawcy
reklamowany towar wraz ze wszystkimi akcesoriami. Kupujacy moze przesta¢ reklamowany towar za
posrednictwem tego samego przewoznika, ktory dostarczyl zamowienie od Sprzedawcy. Koszt
dostarczenia rzeczy w zwigzku ze zlozong reklamacja z tytulu rekojmii zostanie przez Sprzedawce
zwrocony.

5. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku
nieuwzglednienia reklamacji Sprzedawca w odpowiedzi przedstawia uzasadnienie swojej decyzji.

6. Spory miedzy Kupujacym a Sprzedawca rozstrzyga wtasciwy sad powszechny. Kupujacy moze

poddac¢ spor pod rozstrzygniecie Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy
wilasciwym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekeji Handlowej, przy czym warunkiem rozpoznania sporu
bedzie zgoda obu stron na rozstrzygnigcie sporu. Ponadto Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygnigcia sporu ze Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy wlasciwego
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozstrzygania sporéw oraz
dochodzenia roszczen znajdujg si¢ na stronie www.uokik.gov.pl.

7. Klient ma réwniez mozliwo$¢ ztozenia reklamacji dotyczacych ustugi on-line w toku procedury
zamawiania towaru w terminie 30 dni od daty rozpoczecia zloZzonego zamdwienia za pomocg poczty
e-mail: zamowienia@zegarki.pl badz listownie na adres siedziby Sprzedawcy. Reklamacja zostanie
rozpatrzona do 14 dni.

VIIl. Gwarancja

1. Sprzedawca o$wiadcza, ze wszystkie towary dostgpne w sklepie internetowym Sprzedawcy pochodzg
z legalnego zrodta, sg oryginalne oraz posiadajg 24-miesigczng gwarancje.

2. Dokument gwarancyjny jest dostarczany Klientowi wraz z rzeczg sprzedang i jest utrwalony

na papierze. Na zyczenie kupujacego moze zosta¢ przekazany na trwatym nosniku.

3. Dokument gwarancyjny, w zaleznos$ci od rodzaju towaru, okre$la szczegotowo zakres obowigzkow
gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w
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tym o$wiadczeniu oraz zawiera informacje niezbedne do wykonywania uprawnien wynikajacych

z udzielonej gwarancji, w tym: firme 1 adres gwaranta lub jego przedstawiciela na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, czas obowigzywania gwarancji, katalog uprawnien przyshugujacych w
przypadku stwierdzenia wady.

4. Udzielona gwarancja nie wytacza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmii za
wady rzeczy sprzedanej, przy czym w razie wykonywania przez kupujacego uprawnien z gwarancji bieg
terminu do wykonania uprawnien z tytulu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkoéw
wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie. W dokumencie
gwarancyjnym zawarta jest informacja o autoryzowanych serwisach gwaranta.

IX. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug sklepu internetowego wymagane sg komputer lub
urzadzenie mobilne posiadajace:

a) minimalne parametry techniczne tj.: procesor o taktowaniu 600 MHz lub wyzszym, pamig¢ operacyjng o
wartosci 1GB RAM lub wyzszej, karte graficzng obstugujaca co najmniej rozdzielczos¢ 800 x 600 oraz

256 koloréw,

b) system operacyjny Windows XP lub nowsza wersja, systemy operacyjne z rodziny Apple oraz Linux,
c) przegladarke internetowa : INTERNET EXPLORER 6.X lub wersj¢ nowsza, FIREFOX 2.0 lub
wersje nowsza, OPERA 6 lub wersje nowsza, GOOGLE CHROME 2.0 lub wersje nowsza.

2. Sprzedawca zastrzega, iz ze wzgledow bezpieczenstwa oraz z uwagi na konieczno$¢
przeprowadzenia prac naprawczych i konserwacyjnych ma prawo zablokowac¢ lub czasowo zawiesi¢
dostep do sklepu internetowego. Informacja o tym zostanie umieszczona na stronie www.zegarki.pl. Z
odpowiednim wyprzedzeniem.

X. Zwrot zakupionego towaru

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy towaru zakupionego w
sklepie internetowym bez podania przyczyny w terminie 60 dni od dnia objecia towaru w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik. W przypadku, gdy gdy
umowa obejmuje wiele rzeczy, ktore dostarczane sg osobno, partiami lub w czgéciach termin do
ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy biegnie od dnia wejscia w posiadanie ostatniej rzeczy,
czesci lub partii.

2. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest ustuga prawo odstgpienia wskazane w pkt. 1 termin

do odstapienia biegnie od dnia zawarcia umowy.

3. Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy bez podania przyczyny przez konsumenta wymaga
ztozenia o§wiadczenia Sprzedawcy w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy, jak rowniez
droga korespondencji e-mail na adres zamowienia@zegarki.pl .

4. Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 1 moze zosta¢ ztozone na formularzu stanowigcym zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu (,,Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy”)

5. W przypadku skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy bez obowigzku podania podania
przyczyny Sprzedawca zwraca Kupujagcemu bgdacemu konsumentem wszystkie otrzymane od niego w
zwigzku z wykonaniem umowy ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy za wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwyktly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

6. Zwrot kwot wskazanych w pkt. 5 nastapi niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Kupujacy lub przelewem na wskazany rachunek bankowy. Za zgoda Kupujacego Sprzedawca
moze dokona¢ zwrotu w inny sposob.
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7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu nalezno$ci lub opo6znienie terminu
zwrotu, jezeli Kupujacy nie przekaze Sprzedawcy wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu lub
z powodu przekazania przez Klienta blednych danych, ktore uniemozliwiajg zwrot naleznosci.

8. Sprzedawca ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru lub dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

9. Kupujacy, ktory odstapit od umowy, jest zobowigzany do zwrotu rzeczy niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany jezeli
Kupujacy w powyzszym terminie odesle rzecz Sprzedawcy. Zwracang rzecz nalezy przekaza¢ lub
odesta¢ na adres Sprzedawcy tj. Janeba Time Sp. z 0.0., Powstancow Slaskich 95, 53-332 Wroctaw.

10. Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu kompletnego towaru obejmujacego akcesoria i wyposazenie,
ktore byly przedmiotem sprzedazy w ramach zamédwienia ztozonego w sklepie internetowym oraz

ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania

Z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
12. Prawo odstgpienia od umowy , o ktory mowa w pkt. 1 nie przystuguje konsumentowi w

przypadkach o ktorych mowa w art. 38 pkt. 1-13 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (
(Dz. U. z 2014 r., poz. 827 )tj. dotyczacych umow:

a)o swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,

ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b)w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c)w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d)w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

e)w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f)w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

g)w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h)w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne uslugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czgsci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i)w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

J)o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o

prenumerate; K)zawartej w drodze aukcji publicznej;

I)o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m)o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczgto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

XI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych



1. Administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujacych w toku sktadania i realizacji
zaméOwien oraz zawartych uméw w zakresie wymaganym przez Sprzedawce jest Janeba Time Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Powstancow Slaskich 95, 53-332 Wroctaw, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000188992, tel. kom. +48 509392857, (71)
373 66 19 wew. 1, adres e-mail: zamowienia@zegarki.pl.. Uprawnionym z ramienia Sprzedawcy do
przetwarzania danych osobowych sg pracownicy Sprzedawcy oraz podmioty powigzane ze Sprzedawcg
lub obstugujace w jego imieniu i na jego zlecenie zamowienia i realizacj¢ zawartych umow oraz proces
weryfikacji zgtoszen reklamacyjnych, jak réwniez procedurg ptatnosci i obstuge ksiggowa Sprzedawcy
do celow prawnych i podatkowych.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze dane osobowe Kupujacego sg przez niego chronione zgodnie z
obowigzujagcymi powszechnie przepisami prawa z zakresu ochrony danych osobowych, w tym w
szczegOlnosci z poszanowaniem Rozporzadzenia PE i Rady nr 2016/679 z dni 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy nr 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych /RODO) zwane w dalszej tresci - Rozporzadzeniem.

3. Dane osobowe Kupujacego s chronione przez Sprzedawce w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich
nieupowaznionych osob trzecich oraz sg chronione przed utratg czy uszkodzeniem.

4. Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
danych Sprzedawcy i ich przetwarzanie w celach statystycznych, analitycznych, realizacji procedury
zamOwienia 1 umowy sprzedazy, a takze w celu realizacji procedury reklamacyjnej, jak réwniez w
zwigzku z prowadzeniem dokumentacji rachunkowo-podatkowej. Podane dane bg¢da przetwarzane na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) 1 f) ww. Rozporzadzenia. Dane sg utrwalane i przechowywane w
formie elektronicznej na bezpiecznych serwerach providera internetowego Sprzedawcy, zabezpieczone
loginem i hastem dostepu w panelu administracyjnym, na serwerze niedostepnym dla oséb do tego nie
upowaznionych, oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy.

5. Kupujacy w toku sktadania zamodwienia i zawierania umowy przekazuje dobrowolnie swoje dane
osobowe w zakresie wymaganym przez Sprzedawcg oraz wyraza zgod¢ na przetwarzanie tych danych
osobowych w celu realizacji zamowien i umow sprzedazy, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie,
dochodzenia roszczen z tytutlu platnosci za zamodwienia i1 realizacji umowy sprzedazy, a takze w
postepowaniu reklamacyjnym, jak rowniez w zwigzku z prowadzeniem dokumentacji rachunkowo-
podatkowej. Kupujacy moze réwniez wyrazi¢ dodatkowsg zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celu otrzymywania informacji o nowych towarach, promocjach i ustugach dostepnych w
sklepie internetowym Sprzedawcy. Brak podania danych osobowych uniemozliwia korzystanie z
niektorych funkcjonalnosci sklepu internetowego Sprzedawcy.

6. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane beda przez okres niezbgdny do realizacji zamowienia,
wykonania umowy oraz dochodzenia przez kazdg ze stron umowy roszczen i realizacjg procedury
reklamacyjnej, jak rowniez — konieczny do prowadzenia dokumentacji podatkowo-ksiggowej. Okres
przetwarzania nie bedzie dtuzszy niz 7 lat od chwili ich przekazania.

7. Kupujacemu przystuguje prawo do wgladu w swoje przetwarzane dane osobowe, do ich poprawiania,
sprostowania, uzupetienia lub zmiany oraz wniesienia zadania ich usunigciu lub ograniczenia zakresu
przetwarzania przez Sprzedajacego.

8. Kupujacemu przystuguje w kazdym czasie prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania tych danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Sprzedawca oswiadcza, ze w celu obstugi strony internetowej zegarki.pl postuguj¢ si¢ plikami
Cookies, ktore moga zosta¢ zainstalowane na urzadzeniu Kupujacego za jego wyrazng zgoda.
Szczegolowe zasady postugiwania si¢ przez Sprzedajacego plikami Cookies okresla Polityka Cookies.

XII. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny


mailto:zamownienia@janeba-time.pl

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U.
nr 180, poz. 1495) Kupujacy nabywajac sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrocié stary
(zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktorym kupil nowy produkt. Klienci sklepu
internetowego www.zegarki.pl, chcacy skorzystac z tej mozliwosci, proszeni sg o odsylanie zuzytego
sprzetu na adres Sprzedawcy: Janeba Time Sp. z 0.0., ul. Powstancow Slaskich 95, 53-332 Wroclaw.

2. Koszt przesytki zuzytego sprzetu ponosi Klient.

XIII. Postanowienia koncowe

1. Towary prezentowane na stronach sklepu internetowego www.zegarki.pl nie stanowia oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego lecz zaproszenie do sktadania ofert.

2.Zdjecia towarow umieszczone na stronach sklepu internetowego www.zegarki.pl moga odbiegaé

od rzeczywistego wygladu z uwagi na indywidualne ustawienia oprogramowania i sprz¢tu, z ktorego
korzysta Kupujacy.

3.3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerow

pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i

blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w zamdwieniach powstate wskutek
przekazania przez Klienta btednych danych.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan osob trzecich, ktore uzyskaty mozliwos¢
dostepu do konta Klienta w wyniku niedochowania nalezytej staranno$ci w postugiwaniu si¢ loginem i
hastem do konta.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014
r.(Dz. U.z 2014 r., poz. 827 ze zm.)

7. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do uméw zawartych od dnia 25.05.2018 r.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie 1 zaczynajg obowigzywa¢ w terminie 14 dni od daty udostepnienia ich na stronie www.
zegarki.pl. Zamowienia ztozone przed datg wej$cia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapiséw regulaminu obowigzujacych w dniu zloZenia zamdwienia.
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