REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Obowigzujacy od dnia 01.01.2021r

Wstep

Sprzedaz towarow za posrednictwem sklepu internetowego zegarki.pl (zwanego dalej: ,Sklepem

Internetowym?” lub ,Sklepem”) jest realizowana przez JANEBA TIME sp. z 0.0. z siedzibg we

Wroctawiu (zwang dalej: ,Sprzedawcg”). Sprzedawca, w ramach Sklepu Internetowego $Swiadczy

rowniez nieodptatne ustugi drogg elektroniczng na zasadach i w sposdb okreslony w niniejszym

dokumencie.

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest:

a.
b
c
d.
e
l.

Pojecia

1.

korespondencyjnie pod adresem: ul. Powstancéw Slgskich 95, 53-332 Wroctaw,

za posrednictwem wiadomosci elektronicznej kierowanej na adres: zamowienia@zegarki.pl,
telefonicznie pod numerem: +48 693 050 560,

za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu,

za posrednictwem czatu dostepnego na stronie Sklepu.

Definicje
uzyte w niniejszym dokumencie posiadajg znaczenie:

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Karta podarunkowa — dokument w formie materialnej na okaziciela o wskazanym nominale,
zawierajgcy kombinacje znakéw, ktéry moze zostaC¢ wykorzystany jako Srodek zaptaty za
produkty dostepne w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy wskazanych na stronie Sklepu.
Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegodlne przyznajg
zdolno$¢ prawng, ktéra sklada Zamoéwienia w Sklepie Internetowym lub na rzecz ktorej
Sprzedawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng .

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Konsument — konsument w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego bedacy Klientem Sklepu.
Konto — wydzielona przez Sprzedawce dla danego Klienta przestrzen w Sklepie Internetowym,
w ramach ktorej Klient moze dokonywac okreslonych czynnosci w ramach Sklepu.
Przedsiebiorca — przedsigbiorca w rozumieniu art. 41[1] Kodeksu cywilnego bedacy Klientem
Sklepu.

Regulamin — niniejszy dokument.
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Rejestracja — czynnos¢ dokonywana przez Klienta w ramach Sklepu prowadzgca do zatozenia
Konta przez Klienta.

Sprzedawca — JANEBA TIME sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-332), ul. Powstancow
Slgskich 95, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000188992, NIP 8941764656, REGON 930913002, o kapitale zaktadowym 50.000 zt.

Sklep Internetowy/Sklep — sklep internetowy w domenie zegarki.pl, za posrednictwem ktérego
Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towaroéw oraz swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.

Towar — produkt prezentowany przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, ktdry moze stac sie
przedmiotem Umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawarta na
odlegtos$¢ miedzy Sprzedawcg a Klientem na zasadach okreslonych Regulaminem.

Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta w
rozumieniu przepisow Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827 ze zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Zaméwienie — oswiadczenie woli ztozone Sprzedawcy przez Klienta Swiadczgce o zamiarze
zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce przede wszystkim liczbe i rodzaj Towardéw sposréd

Towardw prezentowanych w Sklepie.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb prowadzenia sprzedazy, a takze
zasady i warunki swiadczenia Ustug przez Sprzedawce. Regulamin jest nieprzerwanie
dostepny na stronie internetowej Sklepu w sposdb umozliwiajgcy jego odtwarzanie, pozyskanie
i utrwalenie jego tresci poprzez zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej, a takze do wszelkiego
rodzaju wzorcéw, formularzy, logotypéw zamieszczanych na stronach Sklepu (z wyjatkiem
logotypdw i zdjeé prezentowanych w Sklepie w celu prezentacji Towaréw, do ktérych to prawa
autorskie nalezg do podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci producentéw lub dystrybutoréw)
nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i
zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca dokftada wszelkich staran, aby uzytkownicy Internetu mieli mozliwos¢ korzystania
ze Sklepu Internetowego, tj. dokonywania wszelkich czynnosci prowadzacych do zapoznania
sie z trescig Sklepu bgdz dokonywania innych czynnosci okreslonych Regulaminem, przy
uzyciu wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typow

urzadzenh oraz typdw potgczenh internetowych.



Minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie umozliwia korzystanie ze Sklepu
Internetowego stanowig:
a. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,
b. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Chrome w wersji
66 lub nowszej, FireFox 60 lub nowszej, Opera w wersji 53 lub nowszej lub Safari w
wersji 5 lub nowszej,
c. wigczona obstuga jezyka Javascript w przegladarce.
W celu ztozenia Zamoéwienia, a takze korzystania z niektérych Ustug w Sklepie konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
Sprzedawca informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng moze sie wigza¢ z zagrozeniem dla kazdego uzytkownika sieci Internet,
polegajgcym na pozyskaniu i modyfikowaniu danych uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione
oraz na wprowadzeniu do systemu teleinformatycznego uzytkownika szkodliwego
oprogramowania. Aby unikng¢ ryzyka, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Klienci powinni
stosowa¢ wiasciwe sSrodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane zagrozenia, w
szczegollnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ uzytkownikow

korzystajacych z sieci Internet oraz zapore sieciowg typu firewall.

Zasady swiadczenia Ustug

W ramach prowadzonego Sklepu Internetowego Sprzedawca umozliwia Klientom korzystanie
z bezptatnych Ustug, swiadczonych przez Sprzedawce 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Klient ma mozliwos¢ zatozenia Konta w Sklepie Internetowym. W celu zatozenia Konta Klient
dokonuje Rejestracji polegajgcej na uzupetnieniu pdl oznaczonych jako obowigzkowe
dostepnych w ramach interaktywnego formularza rejestracyjnego prezentowanego na stronie
Sklepu i wystaniu tego formularza do Sprzedawcy za pomocg dedykowanego w tym celu
przycisku.

Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta Zgdania usuniecia Konta.

Klient ma mozliwo$¢ wystania do Sprzedawcy wiadomosci za posrednictwem interaktywnego
formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu. W celu wystania wiadomosci Klient
uzupetnia pola formularza oznaczone jako obowigzkowe, wpisuje tres¢ wiadomosci oraz wysyta
wiadomos$¢ za pomocg dedykowanego w tym celu przycisku. Umowa o swiadczenie Ustugi
polegajgcej na umozliwieniu Klientowi wystania wiadomosci do Sprzedawcy za posrednictwem
interaktywnego formularza zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania wiadomosci przez Klienta.

Z poziomu karty Towaru Klient ma mozliwo$¢ wystania wiadomosci do Sprzedawcy za pomocg
interaktywnego formularza ,Masz pytanie”. Formularz ten stuzy do zadawania pytan
dotyczacych w szczegolnosci dostepnosci, ceny lub specyfikacji Towaru, z poziomu ktdérego
zostat wystany. W celu wystania wiadomo$ci Klient uzupetnia pola formularza oznaczone jako
obowigzkowe, wpisuje tres¢ wiadomosci oraz wysyta wiadomos$¢ za pomocg dedykowanego w

tym celu przycisku. Umowa o sSwiadczenie Ustugi polegajgcej na umozliwieniu Klientowi



10.

wystania wiadomosci do Sprzedawcy za posrednictwem interaktywnego formularza ,Masz
pytanie” zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci
przez Klienta.

Klient ma mozliwos¢ komunikowania sie ze Sprzedawcg za pomocag czatu dostepnego w
Sklepie. Czat stuzy do wystania wiadomosci do Sprzedawcy bgdz prowadzenia z nim
korespondenciji w czasie rzeczywistym, o ile Sprzedawca w tym samym czasie co Klient
korzysta z czatu. W celu wystania wiadomosci za pomocg czatu Klient wpisuje tres¢ wiadomosci
w okienko czatu, a nastepnie wysyta wiadomos¢ za pomocg dedykowanego w tym celu
przycisku. Umowa o $wiadczenie bezpfatnej Ustugi udostepniania interaktywnego czatu
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia okienka czatu.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi Newsletter polegajacej na otrzymywaniu od
Sprzedawcy wiadomosci zawierajgcych w szczegdlnosci informacje handlowe. Kupujacy, w
celu zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi newsletter, podaje w przeznaczonym do tego
miejscu w Sklepie swoj adres e-mail, na ktéry chce otrzymywac wiadomosci od Sprzedawcy lub
aktywuje odpowiednie pole formularza sktadania Zaméwienia. Klient moze w kazdym czasie
odwotac zgode na przesytanie newslettera. Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletter zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wypisania sie z newslettera przez
Klienta za pomocg dedykowanego w tym celu linku lub z chwilg przestania przez Klienta zgdania
usuniecia jego adresu poczty elektronicznej z subskrypcji newslettera.

Klient ma mozliwo$¢ dodania Towaréw prezentowanych na stronach Sklepu do ulubionych
Towardw za pomocg dedykowanej w tym celu ikony znajdujgcej sie na karcie Towaru. Ulubione
Towary sg zapisywane w wydzielonej w tym celu przestrzeni Sklepu. Umowa o $wiadczenie
Ustugi polegajgcej na dodaniu Towaru do ulubionych zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Towaru z ulubionych, zakonczenia sesji przegladarki lub
wycofania Towaru dodanego do ulubionych z asortymentu Sklepu.

Klient ma mozliwos¢ porownania Towaréw prezentowanych na stronach Sklepu za pomocg
zestawienia obejmujgcego cene i podstawowe cechy i specyfikacje techniczne. W tym celu, z
poziomu karty Towaru Klient dodaje Towar do poréwnania za pomocg dedykowanej w tym celu
ikony. Towary dodane do poréwnania sg zapisywane w wydzielonej przestrzeni Sklepu w formie
zestawienia, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu.. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej
na dodaniu Towaru do poréwnania zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg usuniecia Towaru z poréwnania, zakohczenia sesji przeglagdarki lub wycofania Towaru
dodanego do ulubionych z asortymentu Sklepu.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji, akcji rabatowych lub
konkursow, ktérych warunki bedg prezentowane na stronie Sklepu Internetowego. Promocje w

Sklepie nie podlegajg tgczeniu, chyba ze Regulamin danej promocji stanowi inacze;.
Zawarcie Umowy sprzedazy

Informacje dotyczgce Towardw, zawarte na stronie Sklepu Internetowego nie stanowig oferty,

a zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
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Towary prezentowane w Sklepie sg fabrycznie nowe i zostaty legalnie wprowadzone na polski
rynek.

Ztozenie Zamowienia za posrednictwem stron Sklepu Internetowego jest mozliwe przez 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Klient, ktory sktada Zamowienie za posrednictwem stron Sklepu Internetowego, wybiera Towary
objete Zaméwieniem oraz ich ilos$¢ korzystajac z interaktywnych funkcjonalnosci dostepnych w
Sklepie. Po skompletowaniu Towarow, Klient wybiera formy ptatnosci oraz metody dostawy
oraz sktada Zaméwienie za pomocg dedykowanego w tym celu przycisku.

Ztozenie Zamobwienia jest réwnoznaczne ze ziozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy o tresci zgodnej z trescig Zamowienia. Po otrzymaniu oferty
Sprzedawca przesyta Klientowi potwierdzenie ztozenia Zaméwienia na adres e-mail podany
przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

Po potwierdzeniu zlozenia Zamoéwienia, Sprzedawca przesyta Klientowi na wskazany przez
niego adres e-mail informacje o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, co jest réwnoznaczne z
przyjeciem oferty Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci o przyjeciu
Zamowienia do realizacji zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

Klient ma mozliwos¢ zlozenia Zamodwienia rowniez podczas rozmowy telefonicznej ze
Sprzedawcg badz za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci na
adres e-mail Sprzedawcy. Ztozenie Zamowienia telefonicznie lub w wiadomoséci e-mail jest
mozliwe w Dni robocze, w godzinach wskazanych na stronie Sklepu.

W celu ztozenia Zaméwienia telefonicznie lub w wiadomosci e-mail Klient podaje podczas
rozmowy Ilub w wiadomosci e-mail nazwe Towaru wybranego sposréd Towardw
prezentowanych w Sklepie oraz jego ilo$¢, sposdb dostawy i forme ptatnosci wybrane sposréd
sposobéw dostawy i form ptatnosci prezentowanych w Sklepie, a takze dane niezbedne do
realizacji Zamowienia, tj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail i numer
telefonu.

Sprzedawca, podczas rozmowy telefonicznej lub w odpowiedzi na wiadomos¢ elektroniczng z
Zaméwieniem wystang przez Klienta podaje informacje o catkowitej wartosci Zaméwienia oraz
informuje, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za
Zaméwienie.

W przypadku Zaméwienia ztozonego za posrednictwem telefonu lub wiadomosci e-mail przez
Konsumenta, Sprzedawca po ztozeniu Zamoéwienia przesyta Konsumentowi na adres jego
poczty elektronicznej potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamédwienia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy w odpowiedzi na wiadomos$c¢ e-mail zawierajgcg warunki
ztozonego Zaméwienia, Klient, za posrednictwem poczty elektronicznej przesle wiadomos¢ w
ktorej zaakceptuje tres¢ Zamowienia, wyrazi zgode na jego realizacje, zaakceptuje Regulamin
oraz potwierdzi fakt zapoznania sie z prawem odstgpienia od Umowy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je
na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na adres korespondencyjny wskazany

przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.
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V.

1.

10.

VI.

Umowa zawierana jest w jezyku Polskim o tre$ci zgodnej z Regulaminem.

Karty podarunkowe

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu zakup Karty podarunkowej, ktéra nie moze
zosta¢ wykorzystana jako srodek ptatnosci za produkty kupione w sklepach stacjonarnych
Sprzedawcy wskazanych na stronie Sklepu.

Klient zainteresowany zakupem Karty podarunkowej wybiera nominat Karty podarunkowej
sposrod wariantéw prezentowanych w Sklepie i sktada Zamowienie za posrednictwem
formularza dostepnego w Sklepie, na zasadach wskazanych w pkt. IV Regulaminu.

Dostawa Kart podarunkowych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt VI
Regulaminu.

Sprzedawca jest wytgcznym emitentem Kart podarunkowych.

Posiadacz waznej Karty podarunkowej moze dokona¢ zaptaty za produkty oferowane do
sprzedazy w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy wskazanych na stronie Sklepu.

Kazda Karta podarunkowa zawiera okreslony na niej nominat oraz date waznosci.

Klient moze dokonac¢ zaptaty Kartg podarunkowg jedynie w okresie jej wazno$ci.

W przypadku gdy wartos¢ produktéw, za ktére posiadacz Karty podarunkowej chce zaptaci¢
Kartg podarunkowg, przewyzsza wartos¢ nominalng Karty podarunkowej posiadacz Karty
podarunkowej ma mozliwo$é doptaty pozostatej wartosci za pomoca innych form ptatnosci
dostepnych w Sklepie internetowym.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na gotowke.

Z zastrzezeniem zapisow niniejszego pkt. V do Kart podarunkowych stosowane sg pozostate

zapisy Regulaminu.
Ceny i akceptowane metody ptatnosci

Ceny Towarow podawane w Sklepie Internetowym stanowig ceny brutto. W cenach nie sg
zawarte koszty dostawy.
Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy — realizacja Zamowienia
rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zaméwienia, a jego wysytka nastepuje niezwtocznie po wptynieciu $rodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zamoéwienia,

b. ptatnosc¢ elektroniczna — realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia, a jego wysytka nastepuje
niezwlocznie po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta i skompletowaniu Zamaéwienia,

c. gotéowka za pobraniem, tj. ptatnos¢ podmiotowi dostarczajgcemu Zamdwienia przy
dokonywaniu dostawy, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy — realizacja
Zaméwienia rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia, a jego wysytka nastepuje niezwiocznie po skompletowaniu

Zamowienia,
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d. gotdéwka przy odbiorze osobistym, tj. ptatnos¢ w punkcie odbioru osobistego
Sprzedawcy — realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia, a wydanie nastepuje w punkcie
odbioru osobistego Sprzedawcy,

e. pfatnosé ratalna — realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia, a jego wysylka nastepuje
niezwiocznie po skompletowaniu Zamowienia i otrzymaniu przez Sprzedawce od
operatora ptatnosci obstugujgcego ptatnos¢ ratalng ptatnosci za Zamaowienie.

Za posrednictwem strony internetowej Sklepu Sprzedawca informuje Klienta o terminie, w jakim
zobowigzany jest dokonac ptatnosci za Zaméwienie.

W wypadku gdy Klient nie wywigzuje sie z obowigzku zaptaty w terminie, o ktérym mowa w
ppkt. 3 powyzej, Sprzedawca wzywa Klienta do zaptaty wyznaczajgc mu dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci oraz informuje, ze w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu
Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku, gdy termin okreslony w wezwaniu do
zaptaty bezskutecznie uptynie, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491

Kodeksu Cywilnego.

Dostawa

Dostawa Towarow jest realizowana wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Stowacji
i Czech, na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.
Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych
potrzebnych do realizacji Zaméwienia, w tym jego dostawy, a takze o wysokosci optat za
dostawe Towaru.
Termin realizacji Zamoéwienia, w tym jego dostawy wskazany na stronie Sklepu Internetowego
i jest liczony w Dniach roboczych zgodnie z pkt. VI ppkt. 2 Regulaminu.
Sprzedawca udostepnia nastepujace formy dostawy Towardw:

a. dostarczenie do paczkomatu,

b. dostawa za posrednictwem operatora pocztowego,

c. dostawa za posrednictwem kuriera,

d. odbiér osobisty w punkcie odbioru Sprzedawcy.
W zaleznosci od rodzaju Towaru, w szczegdlnosci jego gabarytow bgdz szczegdlnych
wymogow dotyczgcych dostawy wynikajgcych z charakteru Towaru, formy dostawy wskazane
w ppkt. 4 powyzej mogg by¢ ograniczone. Aktualna informacja o mozliwych do wyboru formach
dostawy znajduje sie na stronie Sklepu, w szczegdlnosci na etapie sktadania Zamowienia.
Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(Dz. U. nr 180, poz. 1495) kupujgcy, nabywajac sprzet elektryczny lub elektroniczny, ma prawo
zwroci¢ stary (zuzyty) sprzet tego samego rodzaju do sklepu, w ktérym kupit nowy produkt.
Klienci Sklepu Internetowego, chcacy skorzystaé z tej mozliwosci, proszeni sg o odsytanie
zuzytego sprzetu na adres Sprzedawcy: JANEBA TIME sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slgskich 95,
53-332 Wroctaw.

Koszt przesytki zuzytego sprzetu ponosi Klient.



VIII.

Reklamacje Towarow — rekojmia

Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Towardw objetych Zaméwieniem bez wad.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady wynika z przepiséw
okreslonych art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnos¢
z tytutu rekojmi za wady Towardow wzgledem Klientéw bedacych Przedsiebiorcami.
Reklamacje wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub w Regulaminie
nalezy kierowaé na adres: JANEBA TIME Sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slgskich 95, 53-332
Wroctaw, adres e-mail: zamowienia@zegarki.pl, nr telefonu: +48 693 050 560.

W celu rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Towar na
adres wskazany w ppkt. 3 powyzej. Klient proszony jest, o ile jest to mozliwe, o doftgczenie
dowodu zakupu do reklamowanego Towaru.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji, Sprzedawca moze wezwa¢ Klienta do uzupetnienia
reklamacji w niezbednym zakresie, wskazanym przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie

pozniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wezwania przez Klienta.

Reklamacje Ustug swiadczonych drogg elektronicznag

Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace nieprawidtowego $wiadczenia Ustug,
braku $wiadczenia Ustug przewidzianych Regulaminem lub nieprawidiowego funkcjonowania
Sklepu.

Reklamacje wynikajgce z nieprawidtowosci funkcjonowania Sklepu oraz swiadczenia Ustug, o
ktérych mowa w ppkt. 1 powyzej Klient moze zgtasza¢ na adres JANEBA TIME Sp. z o0.0., ul.
Powstancéw Slgskich 95, 53-332 Wroctaw, adres e-mail: zamowienia@zegarki.pl, nr telefonu:
+48 693 050 560.

W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien poda¢ swoje imie, nazwisko, adres
korespondencyjny oraz opis zaistniatych nieprawidtowosci.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni.

W przypadku brakdéw w reklamacji, Sprzedawca moze wezwaé Klienta do uzupetnienia
reklamacji w niezbednym zakresie, wskazanym przez Sprzedawce niezwiocznie, jednak nie

pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wezwania przez Klienta.

Gwarancja

Towary prezentowane w Sklepie Internetowym moga byc¢ objete gwarancjg producenta.

Karta gwarancyjna jest dostarczana Klientowi wraz z dostawg Towaru objetego gwarancjg.

Prawo do odstgpienia od Umowy

Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy, ma mozliwos¢ odstgpienia od tej Umowy w
terminie 60 dni bez podawania przyczyny.

Bieg terminu, o ktérym mowa w ppkt. 1 powyzej rozpoczyna sie z chwilg dostarczenia Towaru
— w przypadku Umowy sprzedazy, a w przypadku umowy o Swiadczenie Ustug od dnia jej

zawarcia.



10.

11.

12.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to konieczne. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza
Konsumentowi otrzymanie formularza ztozonego za posrednictwem strony internetowej Sklepu.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartq.

W przypadku gdy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢é Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszt dostawy Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze
Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat
dla Konsumenta z zadnym kosztem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie,j.

Jezeli Konsument realizujgcy swoje prawo do odstgpienia od Umowy, przy zawieraniu Umowy
wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestfanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia od Umowy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

b. Umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy,

c. Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

d. Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu

lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia,



Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze
wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

Umowy, w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,
Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahar na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Towarow,

Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub
czasopism, z wyjgtkiem Umowy o prenumerate,

Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej,

Umowy o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce

o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

XII. Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient

bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a.

jest uprawniony do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy sprzedazy;

jest uprawniony do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca;

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a

Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)



rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym
numerem infolinii  konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich pod adresem email porady @dlakonsumentow.pl;

d. Zzlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
XIII. Prawa i obowiazki

1. Zakazane jest wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia

przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. w szczegolnosci

dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu, dziatalnosci polegajgcej na

zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy, dziatalnosci polegajacej na

zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w biad.

2. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a.

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa oso6b trzecich,

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposoéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,
niepodejmowania dziatan takich jak: rozsyfanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz
dla Sprzedawcy,

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze

z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

3. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientdw w ramach korzystania z Ustug, o ktérych mowa

w pkt. lll Regulaminu, tresci ktére mogtyby w szczegdlno$ci:

a.

zosta¢ zamieszczane w ztej wierze, np. z zamiarem naruszenia débr osobistych oséb
trzecich,

naruszaé jakiekolwiek prawa osdéb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnicg
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci,
zawiera¢ dane osobowe 0s6b trzecich oraz rozpowszechnia¢ wizerunek osoéb trzecich
bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej,

posiada¢ charakter obrazliwy bgdz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawieralyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzméw

lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe),
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XIV.

e. narusza¢ w inny sposOb postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po

uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usunigcia naruszen, z wyznaczeniem

stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-

dniowego terminu wypowiedzenia

Ochrona danych osobowych

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie obowigzujgcymi przepisami oraz z zasadami

okreslonymi w Polityce prywatnosci znajdujgcej sie na stronie Sklepu.

XV.

1.

Postanowienia koncowe

Zapisy dotyczace Konsumenta, zawarte w niniejszym Regulaminie dotyczace odstgpienia od
Umowy oraz rekojmi za wady Towaru, z wytgczeniem zapisow o pozasgdowych sposobach
rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen, stosuje sie do osoby fizycznej prowadzacej
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktéry jest
Przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich
wejscia w zycie. Klienci posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz
Z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej.

Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

W razie braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Klient posiadajgcy Konto obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje

rozwigzaniem Umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta.



